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Politika privatnosti

Ova Politika privatnosti utemeljena na Uredbi Europskog parlamenta i Vijeca (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. o zadtiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/
EZ (dalje utekstu: ,Opéa uredba o zastiti podataka” ili ,GDPR"), objaSnjavaju koji se osobni podaci prikupljaju u vezi
s pruzanjem nasih usluga i proizvoda, kako te podatke obradujemo, koristimo i Stitimo, u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vasa
prava povezana s vasim podacima.

Privatnost pojedinaca i zaStita osobnih podataka temeljna su ljudska prava. Duznost nam je brinuti za osobne podatke koje
prikupljamo, obradujemo i pohranjujemo. Vasi osobni podaci su nasa odgovornost i prikupljamo ih i obradujemo samo kada je
neophodno uz osiguranje sigurnosnih mjera njihove zastite.

MAGIC NET - d.o.0., sa sjedistem u Ludbregu, Koprivnicka 17C, dr7i se sljedecih nacela s ciljem zastite privatnosti i osobnih
podataka svojih pretplatnika i svih osoba ¢ije osobne podatke obradujemo:

*  Ne prikupljamo vide osobnih podataka nego 5to je nuzno potrebno

*  Osobne podatke ne koristimo u svrhe o kojima niste pravovremeno upoznati

*  Ne ¢uvamo osobne podatke ako vise nije nuzno

* Nikada ne prodajemo, ne posudujemo niti distribuiramo osobne podatke

*  Osobne podatke ne 3aljemo tre¢im stranama bez vaseg znanja i ako nije zakonito

*  Nekoristimo nikakvu automatiziranu obradu radi donoenja odluka niti profiliranje
*  Ne prenosimo osobne podatke izvan EU/EGP

*  Kontinuirano osiguravamo da su osobni podaci sigurno pohranjeni i zasticeni.

Vazno je procitati nasu Politiku privatnosti i nadamo se da cete izdvojiti vrijeme i vasu pozornost. Trudili smo se da bude napisana
$to jasnije i da bude svakom razumljiva sa Zeljom da zadrZimo vase puno povjerenje u nacin kako postupamo s vasim osobnim
podacima.

Ako cete, nakon Sto je procitate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka ili nam Zelite prenijeti svoje ideje i preporuke,
molimo obratite nam se putem kontakata naseg Sluzbenika za zastitu podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka
Igor Barlek, CIPP/E
e-mail: bi@biconsult.hr

Redovito unaprjedujemo nasu Politiku privatnosti kako bismo unaprijedili i zastitu vasih osobnih podataka.

Ova Politika privatnosti aZurirana je 30. srpnja 2024. godine.
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1. TKO SMO MI

MAGIC NET - d.o.0., Koprivnicka ulica 17C, 42230 Ludbreg, OIB: 92188488799, nastupa u odnosu na osobne podatke
vas kao korisnika nasih usluga, potencijalnih korisnika, poslovnih suradnika, kandidata za radno mjesto i posjetitelja, u ulozi
voditelja obrade koji odreduje svrhe i natine obrada vasih osobnih podatake te brine o osiguravanju svih mjera sigurnosti vasih
osobnih podataka.

2. KOJE PODATKE OBRADUJEMO, KAKO i KOLIKO DUGO

MAGIC NET - d.o.0. na viSe nacina i u viSe svrha obraduje vaSe osobne podatke:
a) Prilikom podno3enja zahtjeva, ugovaranja i koristenja nasih usluga

+ vase temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja,
telefonski broj, adresa e-poste, informacije o vrsti ugovornog odnosa

» ostale osobne podatke, koje nam vi ili trece osobe stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora ili ti-
jekom trajanja ugovornog odnosa, kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, ovlasti potpisivanja ili zastupanja,
potvrda vlasniStva nekretnine

» vase agregirane prometne podatke, ne ukljucujuci sadrzaj komunikacije kao ni identifikaciju osobe s ko-
jom je komunikacija ostvarena: npr. broj minuta, medunarodnih poziva, trajanje poziva, koli¢ina podatkovnog
prometa

+ podatke o koristenju proizvoda i usluga Magic Net i njihovim sadrZajima: npr. vrijeme aktiviranja i deak-
tiviranja, nacin koristenja izbornicima

* mjerne podatke prikupljene s vase terminalne opreme: npr. s vaseg routera, jaina prijenosa izmedu
modema i vaseg krajnjeg uredaja, koristene frekvencije i opticki kabeli, mjerenje i identifikacija krajnjeg uredaja
povezanog s vasim WLAN-om, broj krajnjih uredaja spojenih na WLAN, jatina mreZe, trajanje povezivanja poje-
dinih krajnjih uredaja

* podatke o vasem prometu, ukljucujuci podatke koje obradujemo radi obracuna prema vazecem Zakonu o
elektronickim komunikacijama, vase ispise poziva, kao i ostale prometne podatke prema vazecem Zakonu o
elektronickim komunikacijama

b) Pri uspostavi poslovnog odnosa s nasim pouzdanim poslovnim partnerima

Prikupljamo nuZan skup osobnih podataka ovlastenih zastupnika poslovnih partnera i pohranjujemo ih tijekom poslovne
suradnje i zadrzavamo sukladno zakonskim obvezama iz racunovodstveno-poreznih propisa.
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¢) Snimanjem telefonskih razgovora s osobljem nase korisnicke sluzbe
U svrhe pracenja izvrSavanja ugovornih obveza prema korisnicima, zaprimanja prigovora i dokazivanja izvrSavanja
ugovornih obveza snimke zadrzavamo u sklopu nadeg legitimnog interesa na rok do 12 mjeseci.

d) Videonadzor poslovnih prostora
U svrhe zastite imovine i sigurnosti korisnika, zaposlenika i posjetitelja i za sprjetavanje protupravnih radnji usmjerenih
prema nasoj imovini, od krade, razbojstva, provala, nasilja, unistenja i sl. sukladno nasem legitimnom interesu koristimo
videonadzor vlastitih poslovnih prostora. Snimke videonadzora zadrZavamo u nuznim rokovima, a najvise 6 mjeseci. Na

vidnom mjestu prije ulaska u perimetar kamera istaknuli smo obavijesti da se prostor nadzire sustavom videonadzora.

e) Prizaposljavanju

Prikupljamo osnovne podatke o vama s namjerom sklapanja ugovora o radu, ime i prezime, adresu stanovanja, email
adresu, telefonski broj, datum rodenja, obrazovanje, radno iskustvo, sudjelovanje u dosadasnjim projektima, poznavanje
stranih jezika i sve ostale podatke koje nam sami dostavite putem Zivotopisa, kao skup vasih osobnih podataka vaznih za
provodenije postupka selekcije i zaposljavanja u nasem timu. Ukoliko vas u danom trenutku ne moZemo zaposliti, dajemo
vam na izbor privolom Zelite Ii da satuvamo vaSe podatke radi otvaranja mogucnosti vaseg zaposljavanja u buducnosti.
Nakon zavrietka postupka selekcije, izabrane kandidate zapoSljavamo i pri tom prikupljamo sve potrebne podatke
sukladno zakonskim obvezama iz radno-pravnih propisa.

f) Web stranica
lako moZete koristiti naSu web stranicu bez davanja bilo kakvih osobnih podataka, kada nas kontaktirate putem nase

kontakt forme u svrhe zaposljavanja, uspostave poslovnog odnosa ili upita, prikupljamo vase ime i prezime i email adresu.

Sve dok imamo otvorenu komunikaciju u smislu uspostavljanja poslovne suradnje, prikupljati ¢emo i dalje koristiti vase
osobne podatke potrebne za uspostavljanje naseg poslovnog odnosa, kao i za vrijeme nase poslovne suradnje, te ih
briSemo po prestanku ugovornog odnosa i po isteku svih zakonskih obveza ili prestanku postojanja pravnih temelja iz
Opce uredbe o zadtiti podataka, povezanih s obradama vasih osobnih podataka. Na vas inicijalni upit putem naseg kontakt

nas nece postojati, nakon 6 mjeseci izbrisat ¢emo sve vase osobne podatke.

Ako ste mladi od 16 godina morate priloZiti suglasnost roditelja ili nositelja prije davanja osobnih podataka.

g) Kolagici (Cookies)
Nasa web stranica koristi male tekstualne datoteke i postavlja ih na vaSem raCunalu ili uredaju u svrhu prilagodavanja
sucelja Vaseg web preglednika. Kolaci¢i neophodni za osiguranje funkcionalnosti nase web stranice ne mogu se iskljuciti.
Uobicajeno se postavljaju kao odgovor na vase radnje koje ukljucuju zahtjev za uslugama, kao Sto su postavke kolacica,
prijava ili ispunjavanje obrazaca. Za uporabu ostalih kolacica kojima bismo prikupljali vaSe osobne podatke neophodna je
Vasa prethodna privola, a i u slucaju izostanka Vase slobodne privole Vi i dalje moZete u potpunosti koristiti nasu web
stranicu i imati neometan pristup do svih njenih sadrZaja.
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Nasa web stranica koristi slijedece nuzne kolacice:

Neophodni kolacici Tip Trajanje  Opis

disable_dpt stalni 1godina Registracija pri mtnet.hr serveru
apptoken stalni  1godina Registracija pri mtnet.hr serveru
cmslog stalni 1dan Registracija pri mtnet.hr serveru

Nasa web stranica koristi slijedece statisticke i marketinske kolatice:

Neobavezni kolaci¢i  Tip Trajanje  Opis

_gid stalni  1dan Google Analytics, identifikacija i razlikovanje korisnika

_gat stalni  1dan Google Analytics, usporavanje slanja zahtjeva za spremanje podataka
_ga stalni 2 godine  Google Analytics, identifikacija korisnika i statistike posjeta
_ga_CBY3WB9KWé stalni  Tgodina  Google Analytics, brojanje posjeta stranici

__zlemid stalni trajni Amazon, pridjeljivanje jedinstvenog identifikatora posjetitelju
AWSALBCORS stalni  6dana Amazon, upravljanje opterecenjem stranice

AWSALB stalni  6dana Amazon, upravljanje opterecenjem stranice

3. TKO IMA PRISTUP DO VASIH PODATAKA

Vasim osobnim podacima mogu pristupati drugi primatelji iskljucivo na nacin predviden primjenjivim vaze¢im propisima te

na osnovi odgovarajucih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zastite osobnih podataka.

Suradujemo s pouzdanim poslovnim partnerima koji nam pomazu pruZati i unaprjedivati nae usluge i proizvode te Ciniti
nasu direktnu komunikaciju svama ucinkovitijom. Pristup vasim osobnim podacima pruzamo ovlastenim vanjskim
izvrSiteljima obrade u svrhu obrade osobnih podataka za naSe drustvo na temelju nasih izricitih uputa i putem sklopljenih
ugovora o obradi podataka. Ti su partneri obvezni strogo postivati obvezu povjerljivosti u skladu s ovom Politikom privatnosti,
ugovorima koje smo s njima sklopili i u skladu s obvezama iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Nasi su izabrani vanjski izvrsitelji obrade prije svega povezano drustvo Infrastruktura d.o.o., Koprivnicka 17¢, Ludbreg, i osobe
i trgovacka drustva koja za nas osiguravaju isporuku proizvoda i usluga, racunovodstvene i knjigovodstvene usluge, ITusluge

i usluge odrzavanja poslovnih aplikacija, pravne usluge i druge usluge u vezi s predmetom poslovanja naseg drustva, bez
kojih ne bismo bili u mogucnosti osigurati ispunjenje nasih ugovornih obveza prema vama i osigurati vam visoku razinu

kvalitete nasih usluga i proizvoda.

Davanje pristupa podacima drugim pravnim ili fizickim osobama uvijek je ograni¢eno na mjeru nuznu za postizanje svrhe
za koju su podaci prikupljeni. Istovremeno vam jam¢imo da u sklopu nasih obrada osobnih podataka ne dolazi do njihovog
prijenosa u trece zemlje van podrucja Europske unije.
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4. VASAPRAVA

Mi osiguravamo uvjete kako biste vi odlucivali o obradi vasih osobnih podataka. Prije svega vam omogucujemo slijedeca
prava:

a) Pravo na pristup podacima
Imate pravo zatraZiti potvrdu o tome obradujemo li vaSe podatke te ako da, dobiti kopiju podataka. U slu¢aju da obradujemo

vecu kolicinu podataka koji se odnose na vas, moZemo od vas traZiti specifikaciju vaseg zahtjeva za dostavom pojedinih
konkretnih skupina podataka koje o vama obradujemo.

b) Pravo na ispravak netoénih ili nepotpunih podataka
U slu¢aju da uotite da o vama obradujemo netocne ili nepotpune podatke ili ih Zelite izmijeniti, imate pravo traZiti ispravak

istih odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podataka. Kako bismo osigurali da o vama uvijek obradujemo samo to¢ne
osobne podatke potrebno je da nam bez odgadanja javite sve njihove promjene.

€) Pravo na brisanje (,pravo na zaborav")
Brisanje osobnih podataka moZe se traZiti primjerice ako ste povukli svoju privolu za obradu vasih pojedinih podataka, kada se

vasi osobni podaci nezakonito obraduju ili kada vasi podaci vie nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo
koji natin obradeni. Medutim, molimo vas da uvaZite da vaSe podatke necemo moci izbrisati ako su oni potrebni radi
ispunjenja zakonskih obveza, ugovorih obveza i drugih pravnih temelja iz Opce uredbe o zastiti podataka.

d) Pravo na ograniéenje obrade
Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade vasih osobnih podataka, koje se moZe traZiti primjerice ako ste podnijeli prigovor na

obradu podataka, sumnjate u to¢nost osobnih podataka koji se obraduju ili u zakonitost njihove obrade, no ne Zelite da se ti
podaci izbridu, ili su vam jo3 potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva.

e) Pravo na prenosivost podataka
Ukoliko se obrada temelji na va3oj privoli ili se vr3i u svrhu izvrSenja ugovora sklopljenog s vama ili izvodi automatiziranim

sredstvima, a prethodno ste nam svoje podatke dali u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu,
imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje smo od vas dobili. Ukoliko zatraZite, vaSe cemo osobne podatke prenijeti
izravno drugom voditelju obrade, ako isto bude tehnicki izvedivo.

f) Pravo na prigovor
U svakom ste trenutku, s obzirom na vasu posebnu situaciju, ovlasteni uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se

odnose na vas, zbog Cega ¢emo obradu istih ograniciti. Takoder, navedene ¢emo podatke izbrisati i prestati obradivati, osim
ako dokazemo da za obradu postoje obrazloZeni i opravdani pravni temelji za zadrZavanje istih. Osim toga, u bilo kojem
trenutku imate pravo prigovoriti protiv obrade vasih osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga. Nakon podno3enja
prigovora vasi e se osobni podaci prestati obradivati u navedenu svrhu.
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g) Pravo na povlaéenje privole
Ako se obrada vasih osobnih podataka temelji na vasoj privoli, imate je pravo u bilo kojem trenutku povu¢i, bez ikakvih
posljedica.

Ispunjenje navedenih prava moZete zahtijevati:

* 0sobno u poslovnom prostoru MAGIC NET - d.o0.0.
* nae-mail adresu: info@mtnet.hr
* pisanim putem na adresu MAGIC NET - d.o.0., Koprivnicka ulica 17C, 42230 Ludbreg.

Na va$ ¢emo zahtjev odgovoriti u najkracem mogucem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka vaseg zahtjeva. U slucaju
nemogucnosti sigurne potvrde vaseg identiteta bit cemo slobodni zatraZiti dodatnu provjeru vaseg identiteta.

Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada vasih osobnih podataka u suprotnosti s Op¢om uredbom o zastiti podataka, imate pravo podnijeti
prigovor nadleznom nadzornom tijelu. Za podrugje Republike Hrvatske nadzomo je tijelo:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Selska cesta 136

HR-10000 Zagreb

web: www.azop.hr

tel.: +385 14609 000

e-mail: azop@azop.hr.

IZVOR VASIH PRIKUPLJENIH PODATAKA

Osobne podatke koje o vama obradujemo, prikupljamo u prvom redu izravno od vas. Iste prikupljamo sami ili uz pomo¢ nasih
vanjskih izvrsitelja obrade koji ih obraduju u naSe ime i prema nasim izricitim uputama. Osobne podatke dobivamo takoder
od strane naseg povezanog drustva Infrastruktura d.o.o., Koprivnicka 17c, Ludbreg, koje vam osigurava planiranje, izgradnju i
odrZavanje nase komunikacijske mreZe i pristupne mreze do vaSe ugovorene lokacije isporuke nasih usluga.

UNAPRJEDENJE POLITIKE PRIVATNOSTI

ZadrZavamo pravo tekst ove Politike privatnosti unaprjedivati, prije svega u svrhu postivanja zakonskih promjena, odnosno,
promjena u svrhama i nacinima obrade. Medutim, vasa prava koja proizlaze iz ove Politike Privatnosti ili iz odgovarajucih
zakonskih propisa neemo ogranicavati. U slu¢aju da dode do promjena pravila koja mogu utjecati na vasa prava, o tome

¢emo vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan nacin.



