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Politika zastite privatnosti korisnika Magic Net-a

Ova Pravila zastite osobnih podataka (dalje u tekstu: ,Pravila“), utemeljena na Uredbi Europskog parlamenta
i Vije¢a (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca uvezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,Opéa
uredba o zastiti podataka“), objasnjavaju koji se osobni podaci prikupljaju uvezi s pruzanjem nasih usluga
i proizvoda, kako te podatke obradujemo, koristimo i Stitimo, u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vasa prava
povezana s vasim podacima.

Nase temeljno nacelo je privatnost kupaca i zastita osobnih podataka. Drzimo se sljededih nacela s ciljem zastite
vase privatnosti:

e Ne prikupljamo vise informacija nego $to je potrebno,

e Vase podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene,

e Ne ¢uvamo vase podatke ako vise nije potrebno ili s valjanim pravnim temeljem,

e Nikada ne prodajemo, posudujemo ili distribuiramo niti javno objavljujemo vase osobne podatke,

e  Pristup vasim podacima ne dajemo trec¢im stranama bez vaseg znanja,

o Ne koristimo automatizirane tehnike obrade osobnih podataka koje se sastoje od izrade vaseg profila ili
radi analize ili predvidanja vasih osobnih sklonosti i ponasanja,

e Vase osobne podatke ne prenosimo izvan EU,

e Vase podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene,

e Osiguravamo da su vasi osobni podaci sigurno pohranjeni.

Vaino je procitati nasa Pravila i nadamo se da cete izdvojiti vrijeme i vasu pozornost. Trudili smo se da ova
Pravila budu napisana sto jasnije i da budu svakom razumljiva, sa Zeljom da zadrZimo vase puno povjerenje
u nacin kako postupamo s vasim osobnim podacima.

Ako cete, nakon sSto ih procitate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka u naSem drustvu ili nam Zelite
prenijeti svoje ideje i preporuke, molimo obratite nam se putem:

e e-mail adrese info@mtnet.hr il
e telefonskog broja 042/420-420
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1. Tko smo mi

Drustvo Magic Net d.o.0., sa sjedistem u Ludbregu, Koprivni¢ka 17c, Hrvatska, OIB: 92188488799,
upisano kod Trgovackog suda u Varazdinu, osnovano je radi obavljanja djelatnosti iz podrudja
elektronickih komunikacije te ostalih djelatnosti u okviru svog predmeta poslovanja.

Magic Net d.o.o0. nastupa u odnosu na osobne podatke vas kao kupaca i potencijalnih kupaca usluga
i proizvoda u ulozi voditelja obrade, koji odreduje svrhe inacine obrada vasih osobnih podataka, te
brine o osiguravanju svih mjera sigurnosti vasih osobnih podataka.

2. Koje podatke obradujemo

Magic Net d.o.o. obraduje vise kategorija vasih podataka:

a)

b)

d)

f)

vase temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja,
spol, telefonski broj, adresa e-poste, informacije o vrsti ugovornog odnosa

ostale osobne podatke, koje nam vi ili tre¢e osobe stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora
ili tijekom trajanja ugovornog odnosa, kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, ovlasti potpisivanja ili
zastupanju , potvrda vlasniStva nekretnine

vase agregirane prometne podatke, ne ukljucujuéi sadrzaj komunikacije kao ni identifikaciju osobe s
kojom je komunikacija ostvarena: npr. broj minuta, internacionalnih poziva, trajanje poziva, koli¢ina
podatkovnog prometa

podatke o koristenju proizvoda i usluga Magic Net i njihovim sadrzajima: npr. vrijeme aktiviranja i
deaktiviranja, nacin koriStenja izbornicima

mjerne podatke prikupljene s vase terminalne opreme: npr. s vaseg routera, jaina prijenosa izmedu
modema i vaseg krajnjeg uredaja, koristene frekvencije i opticki kablovi, mjerenje i identifikacija krajnjeg
uredaja povezanog s vasim WLAN-om, broj krajnjih uredaja spojenih na WLAN, jaCina mreze, trajanje
povezivanja pojedinih krajnjih uredaja

podatke o vaSem prometu, ukljucujuci podatke koje obradujemo radi obra¢una prema vazecem Zakonu
o elektronickim komunikacijama, vase ispise poziva, kao i ostale prometne podatke prema vazecem
Zakonu o elektronickim komunikacijama
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g) Web stranica

Kada Saljete bilo koju vrstu upita putem nase web stranice, prikupljamo vase ime i prezime i podatke za
kontakt (adresa e-poste, broj telefona). Nasa internet stranica prikuplja privremene kolaci¢e (engl.
session cookies) koji se automatski brisu kod zatvaranja internetskog preglednika. Magic Net se njima
koristi za omogucavanje pristupa sadrzaju i omogudéavanje radnji koje mozete uciniti kada se prijavite sa
svojim podacima na Internet stranicu. Trajni kolacié¢i (engl. persistent cookies) obicno ostaju u
pregledniku do isteka ili dok se ruéno ne obriSu Sto olakSava pristup stranicama kao registriranom
korisniku. Takoder se koriste trajni kolaciéi kako bi se bolje razumjele navike korisnika te prema njima
poboljsala stranica.

Sukladno Vasoj privoli, Google u nase ime analizira vase koristenje ove stranice, i to u svrhu praéenja
interesa posjetitelja nase stranice za pojedinim proizvodima iz nase ponude. Informacije koje Google
prikupi u vezi s Vasim koristenjem ove Internet stranice (npr. polazni URL, kod nas posjecene stranice,
web-pretrazivac koji ste koristili, VaSe postavke jezika, Vas ra¢unalni sustav koji ste koristili ili razlucivost
prikaza) se prenose na Googleov server u Americi, tamo se pohranjuju, analiziraju, a nama se stavlja na
raspolaganje rezultat u anonimnom obliku. Podaci o Vasem koristenju pritom nisu povezani s VaSom
punom IP-adresom.

Kako koristimo vase podatke

Vase osobne podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo u skladu s vazeéim propisima, a prije
svega:

a) uvezi ina osnovi nasih obveza i/ili ovlasti koje proizlaze iz primjenjive regulative, posebice Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vaZzeéih propisa. Prikupljanje i obrada osobnih podataka
u takvim je slucajevima zakonska obveza, jer u suprotnom ne bismo bili u mogucnosti uspostaviti i
nastaviti ugovorni odnos s vama, odnosno ispunjavati svoje zakonske obveze;

b) u svrhu sklapanja ugovora i pruzanja usluga odnosno isporuke naruc¢enog proizvoda, posebice u svrhu
vaSe nedvosmislene identifikacije, urednog obavjestavanja te izdavanja racuna. Prikupljanje i obrada
osobnih podataka uovom je slu¢aju ugovorna obveza jer u suprotnom ne bismo bili u moguénosti
sklopiti ugovor s vama, odnosno izvrSavati nase ugovorom preuzete obveze;
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¢) na temelju nasih legitimnih interesa, prije svega za kontrolu i osiguranje visokog standarda kvalitete
nasih usluga i proizvoda, a time i postizanje vasSeg zadovoljstva, posebice u svrhu slanja informacija o
nasim proizvodima i uslugama kojima moZete ostvariti dodatne ustede, smanijiti troSkove i povedati
zadovoljstvo nasim uslugama;

d) za dokazivanje izastitu naSih prava uslucaju postojanja nepodmirenih dospjelih obveza, te vase
obavjestavanje o postojanju istih; te

e) temeljem vaSe pojedinacne i nedvojbene privole dane slobodnom voljom ujasno naznacenu svrhu
prikupljanja podataka.

Tko ima pristup do vasih podataka

Vasim osobnim podacima mogu pristupati drugi primatelji iskljuivo na nacin predviden primjenjivim
vazeéim propisima te na osnovi odgovaraju¢ih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zastite osobnih
podataka.

Suradujemo s partnerima koji nam pomazu pruzati i unaprjedivati nase usluge i proizvode te Ciniti nasu
direktnu komunikaciju s vama ucinkovitijom. Pristup vasim osobnim podacima pruzamo ovlastenim vanjskim
izvrSiteljima obrade usvrhu obrade osobnih podataka za naSe drustvo na temelju nasih izri¢itih uputa
i putem sklopljenih ugovora. Ti su partneri obvezni strogo postivati obvezu povijerljivosti u skladu s ovim
Pravilima, s ugovorima koje smo s njima sklopili i u skladu s obvezama iz Opée uredbe o zastiti podataka.

Nasi su izabrani vanjski izvrsitelji obrade prije svega povezano drustvo Infrastruktura d.o.o., Koprivnic¢ka 17c,
Ludbreg, i osobe i trgovacka drustva koja za nas osiguravaju isporuku proizvoda i usluga, raCunovodstvene
i knjigovodstvene usluge, IT usluge i usluge odrzavanja poslovnih aplikacija, pravne usluge idruge usluge
uvezi s predmetom poslovanja naSeg drustva, bez kojih ne bismo bili u moguénosti osigurati ispunjenje
nasih ugovornih obveza prema vama i osigurati vam visoku razinu kvalitete nasih usluga i proizvoda.

Davanje pristupa podacima drugim pravnim ili fizickim osobama uvijek je ograni€eno na mjeru nuznu za
postizanje svrhe za koju su podaci prikupljeni te se provodi sukladno vaZecoj regulativi. Istovremeno vam
jamc¢imo da u sklopu nasih obrada osobnih podataka ne dolazi do njihovog prijenosa u trece zemlje van
podrucja Europske unije.
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Vasa prava

Mi osiguravamo uvjete kako biste vi odlucivali o obradi vasih osobnih podataka. Prije svega vam
omogucujemo slijedeca prava:

a) Pravo na pristup podacima
Imate pravo zatraZiti potvrdu o tome obradujemo li vase podatke te ako da, dobiti pristup do tih podataka.

U slucaju da obradujemo vedu kolic¢inu podataka koji se odnose na vas, moZzemo od vas traZiti specifikaciju
vaseg zahtjeva za dostavom pojedinih konkretnih skupina podataka koje o vama obradujemo.

b) Pravo na ispravak

U slucaju da uocite da o vama obradujemo netocne ili nepotpune podatke, ili ih Zelite izmijeniti, imate pravo
traziti ispravak istih odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podataka. Kako bismo osigurali da o Vama
uvijek obradujemo samo tocne osobne podatke potrebno je da nam bez odgadanja javite sve njihove
promjene.

c) Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

Brisanje osobnih podataka moze se traziti primjerice ako ste povukli svoju privolu za obradu vasih pojedinih
podataka, kada se vasi osobni podaci nezakonito obraduju ili kada vasi podaci viSe nisu nuzni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo koji nacin obradeni. Medutim, molimo vas da uvaZite da vase podatke
neéemo modi izbrisati ako su oni potrebni radi ispunjenja zakonskih obveza, ugovornih obveza i drugih
pravnih temelja iz Opée uredbe o zastiti podataka.

d) Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade vasih osobnih podataka, koje se moZe traZiti primjerice ako ste
podnijeli prigovor na obradu podataka, sumnjate utocnost osobnih podataka koji se obraduju ili u
zakonitost njihove obrade, no ne Zelite da se ti podaci izbriSu, ili su vam jo$ potrebni radi ostvarenja pravnih
zahtjeva.

e) Pravo na prenosivost podataka

Ukoliko se obrada temelji na vasoj privoli ili se vrsi u svrhu izvrSenja ugovora sklopljenog s vama, a istodobno
se izvodi automatiziranim sredstvima, imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje smo od vas dobili.
Ukoliko zatrazite, vaSe ¢emo osobne podatke prenijeti izravho drugom voditelju obrade, ako isto bude
tehnicki izvedivo.

f) Pravo na prigovor

U svakom ste trenutku, s obzirom na vasu posebnu situaciju, ovlasteni uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na vas, zbog ¢ega ¢emo obradu istih ograniciti. Takoder, navedene ¢éemo podatke
izbrisati i prestati obradivati, osim ako dokaZzemo da za obradu postoje obrazloZeni i opravdani pravni temelji
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za zadrZavanje istih. Osim toga, u bilo kojem trenutku imate pravo prigovoriti protiv obrade vasih osobnih
podataka usvrhu izravnog marketinga. Nakon podnosenja prigovora Vasi ¢e se osobni podaci prestati
obradivati u navedenu svrhu.

g) Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada VasSih osobnih podataka u suprotnosti s Opéom uredbom o zastiti podataka,
imate pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom tijelu. Za podrucje Republike Hrvatske nadzorno je
tijelo Agencija za zaStitu osobnih podataka, sa sjediStem na adresi: Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb,
Hrvatska, web: http://azop.hr/, tel.: +385 1 4609 000.

h) Pravo na povlacenje privole
Ako se obrada Vasih osobnih podataka temelji na vasoj privoli, imate je pravo u bilo kojem trenutku povudi,
bez ikakvih posljedica.

Ispunjenje navedenih prava mozete zahtijevati:

e 0sobno u sjedistu Magic Net d.o.0. na adresi Koprivnicka 17c, Ludbreg
e putem poziva na sluzbu korisnicke podrske: 042/420-420,

e elektronskim putem na e-mail adresu: info@mtnet.hr,

o faxom na broj 042/420-429, ili

e pisanim putem na adresu Magic Net d.o.o., Koprivni¢ka 17c, Ludbreg.

Na vas ¢emo zahtjev odgovoriti u najkraéem moguéem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka
vaseg zahtjeva. U slu¢aju nemogucnosti sigurne potvrde vaseg identiteta bit éemo slobodni zatraziti
dodatnu provjeru vaseg identiteta.

Izvor vasih prikupljenih podataka

Osobne podatke koje o vama obradujemo prikupljamo u prvom redu izravno od vas. Iste prikupljamo sami ili
uz pomo¢ nasih vanjskih izvrsitelja obrade koji ih obraduju u nase ime i prema nasSim izric¢itim uputama.
Osobne podatke dobivamo takoder od strane naseg povezanog drustva Infrastruktura d.o.o., Koprivnicka
17c¢, Ludbreg, koje vam osigurava planiranje, izgradnju i odrZavanje nase komunikacijske mreze i pristupne
mreZe do vase ugovorene lokacije isporuke nasih usluga.
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Razdoblje i mjesto pohrane podataka

Razdoblje pohrane osobnih podataka koje prikupljamo ovisi o svrsi obrade za koju su prikupljeni.

Vase osobne podatke zadrZzavamo tijekom postupka sklapanja ugovora i tijekom koristenja nasih usluga ili
proizvoda, te ih briSemo po isteku svih zakonskih obveza ili nepostojanju pravnih temelja iz Opce uredbe
o zastiti podataka, povezanih s obradama vasih osobnih podataka.

Vase osobne podatke zadrzavamo u slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplacenih
potrazivanja ili ako je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do konaénog dovrsetka postupaka po
prigovoru u skladu s vazec¢im propisima.

Opcenito vrijedi da se osobni podaci obraduju:

a) natemelju privole za vrijeme koje je u privoli izri¢ito navedeno, odnosno do povlacenja iste;

b) u svrhu ispunjavanja nasih zakonskih obveza ili ovlasti u razdoblju odredenom zakonom;

c) usvrhuispunjavanja ugovora za vrijeme sklapanja i trajanja ugovora;

d) temeljem legitimnih interesa u svrhu osiguranja kvalitete usluga koje pruzamo za vrijeme trajanja
ugovora;

e) temeljem legitimnih interesa u svrhu izravnog marketinga, za vrijeme trajanja ugovora i 2 godine
nakon njegova isteka, odnosno do primitka prigovora na obradu osobnih podataka u doti¢nu svrhu.

Unaprjedenje ovih pravila

ZadrZavamo pravo tekst ovih Pravila povremeno prilagodavati i unaprjedivati, prije svega u svrhu postivanja
zakonskih promjena, odnosno, promjena u svrhama i nac¢inima obrade. Medutim, vasa prava koja proizlaze
iz ovih Pravila ili iz odgovarajucih zakonskih propisa ne¢emo ogranicavati. U slucaju da dode do promjena
pravila koja mogu utjecati na vasa prava, o tome éemo Vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan
nacin.

Ova Pravila objavljena su 24. svibnja 2018. godine.



