Upute za podnoSenje
prigovora

Vas prigovor mozZete podnijeti na jedan od sljedecih nacina:
- 0sobno u poslovnom uredu tvrtke MAGIC NET - d.o.0. u Varazdinu, Kratka 2.

- u pisanom obliku na adresu:

MAGIC NET -d.o.o.
Koprivnicka 17¢

42230 Ludbreg

Hrvatska

s naznakom “Reklamacija”

ili
- elektronskim putem na adresu elektronske poste

info@mtnet.hr s naznakom “Reklamacija”

Korisnik mozZe podnijeti prigovor:
- U vezi pruzanja usluga,
* na iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge,

- na kakvocu pruzene usluge.

Prigovor se podnosi:

- u roku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca racuna u slucaju prigovora na iznos kojim je
Pretplatnik zaduZen za pruzenu uslugu,

- u roku 30 (trideset ) dana od dana pruzanja usluga u slucaju prigovora na kakvocu pruzene usluge,
- u svim drugim slucajevima u roku od 15 (petnaest) dana, od saznanja za radnju ili moguci propust
tvrtke MAGIC NET - d.0.0., a najkasnije u od 30 (trideset) dana od mogucih povreda odredaba

Pretplatnickog ugovora.

U prigovoru je potrebno navesti sliedece podatke: ime i prezime osobe na koje glasi prikljucak, OIB,

adresu prikljucka te broj ugovora ili broj ra€una na koji se prigovor odnosi.

Ako prigovor na iznos racuna nije podnesen u skladu s gore navedenim, smatrat ¢e se da je iznos racuna

prihvacen. Opce uvjete poslovanja korisnici mogu pronaci na nasoj web stranici: www.mtnet.hr

Za sva pitanja i nejasnoce vezano za koriStenje MAGIC NET - d.o.o. usluga kontaktirajte nas na
042 420 420 ili poSaljite upit na mail: info@mtnet.hr

NAPOMENA: Prigovor mozZe podnijeti iskljucivo vlasnik prikljucka, za pravnu osobu i ovlaStena osoba.
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Obrazac za podnosenje

prigovora
MAGIC NET - d.o.o.
Koprivnicka 17c
42230 Ludbreg
Hrvatska
Ime:
Prezime:

Pravni subjekt:

Ulica, ku¢ni broj, kat:

PoStanski broj, mjesto:

Kontakt broj:

Broj pretplatnickog ugovora: | |

Broj prigovora: | | (ispunjava prodavatel))

Predmet: Reklamacija

Kratki opis te obrazloZenje reklamacije:

NAPOMENA: Prigovor moZe podnijeti iskljucivo vlasnik prikljucka, za pravnu osobu i ovlastena osoba.

Datum i mjesto MP Potpis pretplatnika ili
ovlastene osobe
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